Лицензионный договор

№ __-___-2024/_________-__ от «___» __________ 2024 г.

о предоставлении права использования секрета производства (Ноу-Хау)

Коммерческая тайна


	г. Москва
	«___» ________ 2024 г.


Резидент Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти» (ИНН: 9722000574 / ОГРН: 1217700187077), именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице генерального директора Орловой Надежды Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
Резидент Российской Федерации ________________________________ (ИНН: _______________ / ОГРН: ____________________), в лице __________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», а каждый в отдельности «Сторона», заключили настоящий Лицензионный договор о предоставлении права использования секрета производства (Ноу-Хау), (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. РАЗДЕЛЫ, РАЗМЕЩЕНЫЕ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ЛИЦЕНЗИАРА

Подписывая настоящий Договор, Лицензиат подтверждает, что полностью ознакомился, принимает и соглашается со всеми пунктами и условиями следующих разделов, размещенных на официальном сайте Лицензиара: https://chio-chio.ru/ в телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – «Официальный сайт Лицензиара») и являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора:

- Раздел 1. Термины и определения;

- Раздел 2. Описание и формат Ноу-Хау;

- Раздел 3. Система услуг, предоставляемых лицензиату третьими лицами.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату право использовать Ноу-Хау, описанное в Разделе 2. Описание и формат Ноу-Хау, на условиях и в пределах, предусмотренных Договором, а Лицензиат обязуется оплачивать предусмотренные Договором вознаграждения в сроки, в порядке и на условиях Договора и его неотъемлемых частей.
Лицензиат может использовать Ноу-Хау только в пределах тех прав, в тех объёмах и теми способами, которые предусмотрены Договором. Право использования Ноу-Хау, прямо не указанное в Договоре, не считается предоставленным Лицензиату.
Допустимые пределы использования Ноу-Хау определены Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.
Лицензиар в рамках настоящего Договора по запросу Лицензиата, направленному Лицензиару, обязуется организовать оказание услуг и консультаций, стоимость которых включена в Единовременный платеж, а именно консультационные услуги по осуществлению Предпринимательской деятельности (Бизнеса). Услуги, предусмотренные настоящим пунктом, оказываются Лицензиаром в объеме, в сроки и способом на усмотрение Лицензиара. На основании настоящего пункта могут быть оказаны только следующие услуги:
· консультирование по подбору торгового и технологического оборудования, дизайну и рекламе, а также по вопросам заключения договоров на поставку и приобретение торгового, технологического оборудования и сырья у поставщиков;
· консультирование по вопросу подбора помещений под деятельность Объектов и требований к таким помещениям;
· консультирование по вопросам заказа внутренних рекламных носителей;
· консультирование по вопросам заключения договоров приобретение системы автоматизации Объектов на базе CRM «Чио Чио» и/или иного ПО, согласованного Лицензиаром;
· разработка Плана расстановки Объектов, предоставление спецификации на заказ торгового оборудования с учетом Плана расстановки; 
· консультирование по открытию и началу работы Объектах;
· доступ к внутренней корпоративной платформе;
· предоставление инструкций по установке и использованию системы бизнес-аналитики CRM «Чио Чио».
Иные консультационные услуги, необходимость в которых может возникнуть у Лицензиата, могут быть оказаны Лицензиаром на основе отдельных договоров между Сторонами.
Лицензиату предоставляется доступ к программному обеспечению Лицензиара и/или привлечённого им Третьего лица, использование которого в работе Объектов является для Лицензиата обязательным, которое требуется для автоматизации работы Объектов, и оплата которого производится на основании отдельно выставленных счетов.
Исключительные права на Ноу-Хау, Документацию и все передаваемые по Договору сведения, и информацию, принадлежат Лицензиару.
В рамках настоящего договора, Лицензиату предоставляется информация о комплексе Системы услуг и требования к ней, которые должны быть оказаны Лицензиату Третьими лицами (согласованными Лицензиаром) и/или Лицензиаром, с целью наиболее эффективного использования передаваемого секрета производства (Ноу-Хау). Лицензиат обязуется заключить договоры на оказание таких услуг с этими лицами и за свой счёт организовать предоставление Лицензиару указанными Третьими лицами информации (отчётов) об оказании услуг для Лицензиата.
Ничто в настоящем Договоре не образует партнёрства или совместного предприятия между Сторонами и не создаёт между Сторонами агентских фидуциарных отношений.
Исключительные права на все Производные Ноу-Хау принадлежат Лицензиару в полном объеме с момента их создания.
Лицензиат имеет право, на согласованных Сторонами условиях, производить доработки Ноу-Хау, а также использовать результаты таких доработок (Производные Ноу-Хау) в своей деятельности, осуществляемой в рамках настоящего Договора, при этом положения п. 2.8. Договора распространяются на такие доработки. 
Между Сторонами особо оговаривается, что Лицензиат самостоятельно несёт ответственность как перед Клиентами/Гостями и Третьими лицами, так и перед своими поставщиками/подрядчиками, и ни при каких обстоятельствах не может привлекать Лицензиара к какой-либо прямой или косвенной ответственности.
3. ПОИСК И СОГЛАСОВАНИЕ МЕСТА РАСПОЛОЖЕНИЯ ОБЪЕКТОВ. ЗАМЕРЫ, РАЗРАБОТКА ДИЗАЙН-ПРОЕКТА, СТРОИТЕЛЬНО-РЕМОНТНЫЕ РАБОТЫ.
Лицензиат обязан согласовать с Лицензиаром место (локацию) под открытие Объектов. Подтверждением согласования места под открытие Объектов является Акт согласования места расположения Объектов, составляемый Лицензиатом по форме, установленной Лицензиаром с приложением документов по запросу Лицензиара.
После согласования Сторонами места под открытие Объекта и помещение под его расположение (далее – «Помещение») Лицензиат обязуется произвести замеры Помещения по стандартам Лицензиара за свой счёт, в том числе с привлечением квалифицированных Третьих лиц. 
После чего Лицензиаром на основании произведенных замеров, или предоставленных Лицензиатом замеров, в течение 10 (Десять) рабочих дней, составляется план расстановки, который является обязательным для соблюдения Лицензиатом.
Строительно-ремонтные работы должны быть завершены Лицензиатом в полном объеме не позднее 10 (десяти) рабочих дней до открытия Объекта (даты начала Предпринимательской деятельности). Дата открытия Объектов определяется сторонами при подписании Акта согласования места расположения Объектов, но не может превышать 6 (шесть) календарных месяцев с даты заключения настоящего Договора. 
В случае нарушения срока открытия Объектов, указанного в настоящем пункте Договора, Лицензиат несет ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора. Стороны принимают, что дата открытия, указанная в настоящем пункте Договора, имеет приоритет над датой открытия, указанной в Приложении 1 настоящего Договора.
Лицензиат признает и принимает, что согласование Лицензиаром места расположения и коммерческого помещения для размещения Объектов не является гарантией коммерческой успешности, указанных Объектов. Размер прибыли Объектов зависит, прежде всего, от предпринимательских способностей Лицензиата.
4. УСЛУГИ, АССОРТИМЕНТ
Лицензиат не вправе заниматься изготовлением, рекламированием или продажей иных продуктов и/или оказанием иных услуг, за исключением утвержденных продуктов и услуг, или осуществлять любую иную деятельность в Объектов, не предусмотренную настоящим Договором, без предварительного письменного согласия Лицензиара. Лицензиар с периодичностью на своё усмотрение направляет Лицензиату список утвержденных материалов, инструментов, оборудования, меблировки, которые должны быть в наличии и предоставляться в списке услуг Объектов.
Лицензиар вправе, уведомив Лицензиата, в любое время изменить или снять с продажи любую утвержденную услугу или добавить новые утвержденные услуги. Лицензиат обязуется внести такие изменения, снять с продажи и добавить в продажу утвержденные услуги в течение срока, указанного в уведомлении.
Лицензиат обязан согласовывать с Лицензиаром качественные, технические и иные существенные характеристики всех приобретаемых: товаров, материалов, оборудования, работ и услуг, используемых в коммерческой деятельности Объектов и/или необходимых для исполнения Договора.
5. МАРКЕТИНГ И РЕКЛАМА
Лицензиат обязуется участвовать в рекламных и маркетинговых кампаниях и акциях, кампаниях по продвижению товаров и/или услуг на рынок, исследованиях и тестированиях, участия в которых может потребовать Лицензиар. Лицензиат не вправе предъявлять каких-либо претензий Лицензиару в связи со степенью успешности таких рекламных кампаний, маркетинга, мероприятий по продвижению товаров и/или услуг на рынок, исследований или тестирований. 
Средства наружной рекламы, а также информационные материалы, размещаемые внутри Объекта (в том числе на оснащении Объекта – мебели, зеркалах, дверях, окнах и прочее) должны быть изготовлены, оформлены и размещены в соответствии с требованиями Лицензиара.
Лицензиат без согласования с Лицензиар не имеет права демонтировать Средства наружной рекламы, за исключением следующих случаев:
· предъявление Лицензиаром требования о демонтаже;
· расторжение/прекращение Договора;
· получение требования о демонтаже от государственных и муниципальных органов.
6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
По настоящему Договору за предоставление Лицензиату права использования Ноу-Хау и доступа к использованию Базы знаний, Лицензиат выплачивает Лицензиару вознаграждение в виде фиксированного платежа (далее - «Единовременный платеж»/ «Паушальный платёж»), Ежемесячных платежей (далее – «Роялти»), а также Ежемесячных маркетинговых платежей, размер и порядок уплаты которых предусмотрен в Приложении № 1 к настоящему Договору.
Обязательства Лицензиата по уплате платежей, указанных в настоящем Договоре и приложениях к нему, считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
Лицензиаром вместе со счетами на оплату Лицензиату может быть передан Акт оказанных услуг за соответствующий отчетный период (календарный месяц). Лицензиат обязан в течение 3 (трех) рабочих дней принять оказанные услуги и подписать Акт оказанных услуг или дать мотивированный отказ в подписании Акта. 
В случае не подписания Акта оказанных услуг и не предоставления Лицензиатом мотивированного отказа от подписания Акта и/или в случае оплаты Счёта в установленный срок, услуги считаются принятыми Лицензиатом в полном объеме без претензий к Лицензиару. 
В случае, если Лицензиар не направил Лицензиату Акт об оказании услуг, и Лицензиат в течение 7 (семи) календарных дней с даты оказания соответствующих услуг (окончание отчётного периода) не направил Лицензиару претензию по оказанию таковых услуг, указанные услуги считаются оказанными в полном объеме и надлежащего качества.
Выплата Лицензиару Ежемесячных платежей (Роялти), Ежемесячных маркетинговых платежей и/или иных платежей осуществляется Лицензиатом в срок, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчётным и/или в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты выставления соответствующего счёта.
В случае, если Лицензиат не является резидентом Российской Федерации, все суммы вознаграждений, взимаемых по настоящему Договору, не включают налоги, платежи, комиссии, связанные с осуществлением таких платежей, если иное не предусмотрено соглашением Сторон и/или международными договорами Российской Федерации со страной, резидентом которой является Лицензиат.
Лицензиат вправе предъявить претензии к Лицензиару о неисполнении и/или некачественном исполнении принятых на себя Лицензиаром обязанностей до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчётным. 
Если же в указанный в настоящем пункте Договора срок Лицензиатом не будет заявлено каких-либо требований/претензий к Лицензиару (его Партнёрам), то Стороны автоматически признают, что Лицензиаром все принятые на себя обязательства в отчётном месяце были исполнены в полном объёме без каких-либо нареканий.
7. ФИНАНСОВАЯ ОТЧЕТНОСТЬ
Лицензиар имеет право постоянного доступа и получения любой информации, которую должен предоставлять Лицензиат по Договору. 
В той мере, в которой Лицензиар не может воспользоваться или не пользуется этим доступом, Лицензиат передает всю информацию, запрашиваемую Лицензиаром, непосредственно Лицензиару.
Лицензиат обязуется по запросу Лицензиара в срок до 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Лицензиару финансовую отчетность по принятой у Лицензиара форме и сформированную в соответствии с учетной политикой Лицензиара.
8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Лицензиат обязан обеспечивать сохранность и конфиденциальность сведений и документов, получаемых и (или) составляемых Сторонами при исполнении настоящего Договора, и не вправе передавать указанные сведения и документы или их копии третьим лицам либо разглашать их без письменного согласия на то Лицензиара, за исключением случаев, предусмотренных законодательством или Договором. 
С указанными сведениями и документами Лицензиат имеет право знакомить только тех сотрудников, которым это необходимо для выполнения служебных обязанностей и в той части, в которой это необходимо для выполнения служебных обязанностей, при условии надлежащего оформления соглашений с данными сотрудниками о неразглашении информации, ставшей им известной в процессе осуществления своих обязанностей. Форма соглашения о конфиденциальности должна быть согласована с Лицензиаром.
Лицензиат и Лицензиар принимают все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или частичное разглашение конфиденциальных сведений, предусмотренных п. 7.1. настоящего Договора.
Лицензиат гарантирует сохранение конфиденциальности в отношении содержания Договора. Лицензиат примет все необходимые меры для того, чтобы предотвратить разглашение Договора, Ноу-Хау, а также любых сведений и документов, имеющих отношение к Ноу-Хау или иным объектам интеллектуальной собственности, к которым Лицензиат получает доступ в соответствии с настоящим Договором.
В отношении Ноу-Хау, объектов интеллектуальной собственности, и иной информации/сведений, передаваемой по настоящему Договору, Лицензиаром установлен режим «Коммерческой тайны».

Если это представляется возможным, Лицензиат наносит на Документацию, гриф «Коммерческая тайна» с указанием на Лицензиара. 
Лицензиат не вправе удалять указанный гриф и/или информацию о Лицензиаре ни с одного экземпляра Документов, на которые был нанесен указанные гриф и сведения о Лицензиаре.
Лицензиар также вправе указать гриф и информацию о Лицензиаре на Сайте, на котором размещена Документация, в таком случае гриф и информация о Лицензиаре будут относиться ко всей Документации, размещенной на Сайте.
Лицензиат до предоставления ему сведений, содержащих Ноу-Хау и иных элементов Ноу-Хау, обязуется ввести у себя на предприятии режим коммерческой тайны, необходимый и достаточный для обеспечения конфиденциальности передаваемых по Договору сведений, содержащих Ноу-Хау и иных элементов Ноу-Хау, и предоставить Лицензиару копии документов, подтверждающих введение соответствующего режима конфиденциальности.
Стороны согласовали, что вся информация, сведения, Документация, входящие в Ноу-Хау, носят для Лицензиата обязательный характер.
Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия Договора или досрочного расторжения Договора в течение всего периода действия исключительного права на Ноу-Хау и иные объекты интеллектуальной собственности Лицензиара. В любом случае, этот срок не может быть менее последующих 10 (десяти) лет после прекращения и/или расторжения Договора.
Стороны несут ответственность за нарушение конфиденциальности физическими и юридическими лицами, правовые отношения с которыми уже прекращены.
В случае нарушения Лицензиатом обязательств, предусмотренных настоящим разделом Договора, Лицензиат признаётся разгласившим Ноу-Хау и иные элементы комплекса исключительных прав и к нему применяются соответствующие последствия, предусмотренные настоящим Договором.
Стороны согласовали, что Лицензиар вправе раскрывать (предавать гласности, публиковать в открытых источниках и т.д.) финансовые и/или коммерческие, показатели Объектов (в т.ч. указанные в P&L и NPS), а также любые иные сведения о деятельности Объектов, не раскрывая при этом Ноу-Хау, что не будет являться нарушением условий конфиденциальности, каких-либо положений Договора или его неотъемлемых частей.
При расторжении Договора любым способом и на любом основании, все положения Договора о конфиденциальности остаются в силе на неограниченный период времени.
9. ЗАЩИТА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПРАВ НА НОУ-ХАУ
Если после заключения Договора какое-либо третье лицо оспорит права Лицензиара на Ноу-Хау, то Стороны обязуются незамедлительно, после того как им станет об этом известно, предпринять совместные действия по защите прав Лицензиара, а также осуществить другие необходимые мероприятия, связанные с исполнением Договора.
В случае, если к Лицензиату будут предъявлены претензии или иски по поводу нарушения прав третьих лиц в связи с предоставленной лицензией по настоящему Договору, Лицензиат известит об этом Лицензиара. 
Лицензиат по согласованию с Лицензиаром обязуется урегулировать такие претензии или обеспечить судебную защиту способами, предусмотренными действующим законодательством. 
Понесенные Лицензиатом расходы и убытки в результате урегулирования указанных претензий или окончания судебных процессов будут распределены между сторонами согласно договоренности.
10. ГАРАНТИИ СТОРОН
Лицензиар гарантирует, что:
он является законным правообладателем и/или пользователем Ноу-Хау;
на момент вступления в силу настоящего Договора Лицензиару ничего не известно о правах третьих лиц, которые могли быть нарушены предоставлением Лицензиату прав по настоящему Договору;
на момент заключения настоящего Договора исключительное право на Ноу-Хау не отчуждено, не заложено, не является предметом споров;
на момент заключения настоящего Договора права Лицензиара на Ноу-Хау не оспорены.
Лицензиат гарантирует:
соблюдение прав Лицензиара, не предоставленных Лицензиату, и неотчуждаемых прав Лицензиара.
Лицензиат обязуется не осуществлять аналогичную предпринимательскую деятельность или не заключать аналогичные договоры, на осуществление аналогичной предпринимательской деятельности в Объектах со схожей Системой управления, ценообразования, локацией (адресом Объектов) и других компонентов Системы услуг и/или Ноу-Хау, как она определена в Преамбуле и Предмете настоящего Договора, с третьими лицами на Территории, указанной в п. 1 Приложения № 1 к Договору. 
11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Лицензиар обязан:
Предоставить Лицензиату право использования Ноу-Хау в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
Обеспечить Лицензиату оказание консультационных услуг для эффективной поддержки (сопровождения) Начала коммерческой деятельности (запуска) Объекта, входящие в объем услуг, предусмотренных настоящим Договором.
Осуществить разработку плана расстановки Объекта, в том числе с привлечением Третьих лиц на своё усмотрение, а также предоставить спецификацию на заказ оборудования с учетом плана расстановки. 
Заказ оборудования осуществляется Лицензиатом за свой счёт, при этом Лицензиар оказывает консультации относительно заказываемого оборудования и поставщикам. 
В случае разработки Лицензиаром проектной документации (чертежей) для заказа необходимого оборудования (в т.ч. мебели), такие услуги оплачиваются Лицензиатом отдельно на основании отдельно заключенных договоров между Сторонами.
Контролировать Лицензиата в части выполнения им обязательств по отношению к предоставленным Лицензиаром правам.
Выполнить иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
При условии отсутствия нарушений условий Договора Лицензиатом, в течение срока действия лицензионного Договора воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление Лицензиатом предоставленного ему права использования Ноу-Хау в установленных настоящим Договором пределах.
По просьбе Лицензиата оказывать ему содействие в использовании Ноу-Хау.
Сохранять конфиденциальность Ноу-Хау в течение всего срока действия настоящего Договора.
Лицензиар вправе:
Контролировать Лицензиата в части выполнения им обязательств по обеспечению качества предоставляемых услуг потребителям. Контроль осуществляется путем:
· получения от Лицензиата и/или привлечённых им Третьих лиц доступа к системе аудио и видеонаблюдения, установленной в Объектах Лицензиата и на прилегающей к Объектам территории;
· изучения отчёта, предоставленного привлечённой службой видеомониторинга, обслуживающей Объекты Лицензиата, об итогах просмотра видеоматериалов и обнаруженных нарушениях;
· просмотра фотоотчётов Лицензиата из Объектов, предоставляемых Лицензиатом и/или привлечёнными им Третьими лицами по оговоренному расписанию.
· совершения звонков клиентам Лицензиата специалистами по контролю качества Лицензиара и/или привлечёнными Третьими лицами;
· сбора отзывов, оставленных клиентами (гостями) Лицензиата в сети Интернет, в том числе с привлечением для этих целей Третьих лиц;
· осуществление выездных проверок Объектов Лицензиата сотрудниками Лицензиара и/или привлечёнными им Третьими лицами;
· Иными способами, на усмотрение Лицензиара.
На основании письменного запроса, получать учетно-отчетную (финансово-бухгалтерскую и другую) информацию, копии финансовых, бухгалтерских и других учетно-отчетных документов Лицензиата, касающиеся деятельности Объектов, осуществляемой с использованием Ноу-Хау. 
Также за Лицензиаром сохраняется право на предоставление информации, указанной в настоящем пункте Договора, Третьим лицам – партнёрам Лицензиара.
Лицензиар и его представители имеют право проверять Объекты в разумное время, чтобы убедиться в том, что осуществление деятельности Объектов Лицензиата соответствует стандартам и политике Системы услуг. 
Лицензиар или его представители в ходе этих проверок имеют право получать и брать образцы оборудования и расходных материалов, используемых в Объектах, для их проверки. 
Лицензиар имеет право наблюдать, фотографировать и производить видеозапись деятельности Объектов, проводить беседы с персоналом и посетителями Объектов. 
Лицензиат обязуется сотрудничать с Лицензиаром в ходе всех проверок и выполнять все указания Лицензиара.

В случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора Лицензиар вправе на своё усмотрение в одностороннем порядке расторгнуть Договор. 
На своё усмотрение предоставлять Клиентам/Гостям Лицензиата поощрения/бонусы/подарки/скидки без согласования с Лицензиатом, расходы на которые будет нести Лицензиат.
На своё усмотрение устанавливать и/или изменять единый для всех партнёров (Лицензиатов) Лицензиара прайс на оказание услуг и/или продажу товаров Лицензиатом, в пределах Территории, согласованной Сторонами по настоящему Договору.
Лицензиат обязан:
Организовать предоставление Лицензиару Анкет действующих и потенциальных работников Лицензиата (состава персонала Объектов), содержащих в себе персональные данные таких работников.
Предоставить Лицензиару согласие своих действующих и/или потенциальных работников (состава персонала Объектов) на обработку Лицензиаром (и/или привлечённых им Третьими лицами) персональных данных действующих работников (состава персонала).
Осуществить установку, настройку, техническую поддержку системы видеонаблюдения в строгом соответствии с требованиями Лицензиара (в том числе, но не ограничиваясь: по техническим характеристикам и количеству камер системы видеонаблюдения/видеомониторинга и микрофонов, а также используемого программного обеспечения) в срок не позднее даты открытия Объектов.
Сторонами дополнительно согласовано, что Лицензиат за свой счёт организует подключение системы видеонаблюдения к сервису Ivideon (и/или иному сервису, указанному Лицензиаром) и обязуется предоставить Лицензиару и/или уполномоченному им Третьему лицу доступ к указанному сервису в течение 2 (двух) календарных дней с момента подключения системы видеонаблюдения, но не позднее даты начала предпринимательской (коммерческой) деятельности.
Осуществлять руководство Объектами, неукоснительно выполнять в процессе запуска и функционирования Объектов стандарты (технологии), содержание которых отражено в предоставляемой Лицензиаром информации и иных документах, переданных Лицензиату согласно настоящему Договору и Приложениям к нему;
Осуществлять деятельность Объектов, обеспечивать запуск и функционирование Объектов с обязательным использованием в полном объеме Ноу-Хау и иной информации, предоставленной Лицензиаром;
В течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения от Лицензиара письменного запроса о предоставлении учётно-отчётной (финансово-бухгалтерской и иной) информации и/или документации, предоставить Лицензиару полную и достоверную информацию, указанную в соответствующем запросе;
За свой счёт произвести установку в Объектах программно-аппаратного комплекса CRM «Чио Чио» (и/или иного ПО, согласованного Лицензиаром) с использованием серверов и/или сервисов, указанных Лицензиаром, и предоставить Лицензиару полный доступ к данным программно-аппаратного комплекса CRM «Чио Чио» (и/или иному ПО, согласованному Лицензиаром).
Лицензиат вправе использовать иной программно-аппаратный комплекс, не уступающий по функциональным характеристикам указанному и отвечающий всем техническим требованиям Лицензиара с письменного согласия Лицензиара.
Установленное Программное обеспечение оплачивается Лицензиатом дополнительно на ежемесячной основе на основании отдельно выставленных счетов.
Всеми силами содействовать сохранению и поддержанию деловой репутации и имиджа Лицензиара;
Извещать Лицензиара обо всех, ставших известными Лицензиату, фактах нарушения исключительных прав Лицензиара и принимать все необходимые меры по пресечению указанных нарушений и их недопущению;
Предоставлять представителям Лицензиара допуск в Объекты в любое время для целей осуществления контроля и проведения проверки вне зависимости от того, был или не был предупрежден Лицензиат о проведении такой проверки;
Соблюдать рекомендации Лицензиара при заказе всей печатной продукции, а также осуществлять согласование макета в отношении заказа всей печатной продукции, которая касается деятельности Объектов;
Соблюдать нормы и правила, установленные Лицензиаром;
Оказывать посетителям Объектов все дополнительные услуги, на которые они могли бы рассчитывать у других партнёров Лицензиара, включая предоставление покупателям скидок по акциям, утверждённым Лицензиаром, и участвовать во всех акциях и программах лояльности, маркетинговых кампаниях, проведение которых запрашивает Лицензиар.
Способствовать повышению лояльности посетителей по отношению к Объектов Лицензиата и Лицензиара в целом.
Не заключать сублицензинный(-ые) договор(-ы) на передачу права пользования предоставленных по настоящему Договору прав (полностью или в части) с иным (-ми) лицом (-ами) без предварительного письменного согласия Лицензиара или, если иное не предусмотрено настоящим Договором, приложениями к нему или соглашением Сторон. 
Не передавать иным образом право пользования Секретом производства (Ноу-Хау), или какого-либо из прав, входящих в состав передаваемой по договору информации, иным лицам, без предварительного письменного согласия Лицензиара.
Лицензиат обязуется использовать в деятельности своих Объектов сервисы и/или программное обеспечение, рекомендуемое Лицензиаром, а также осуществлять техническую поддержку программного обеспечения CRM «Чио Чио» (и/или иного ПО, согласованного Лицензиаром), АСО (активного сетевого оборудования: маршрутизаторы, коммутаторы, точки доступа и т.д.), ДО (дополнительного оборудования: принтеры чеков, принтеры штрих-кодов, сканеры штрих-кодов, магнитные замки и т.д.) в компании, согласуемой с Лицензиаром.
После запуска работы Фирменного салона, на мониторах, установленных в Фирменном салоне, использовать видеоряд, предоставленный Лицензиаром, либо по согласованию с Лицензиаром.

Реагировать путём передачи в call-центр, согласованный Лицензиаром, на все жалобы потребителей продукции и услуг Объектов (Клиентов/Гостей), от которых поступила жалоба, таким образом, как установлено Лицензиаром, но не позднее 2 (двух) часов с момента поступления жалобы.

Информировать таких Клиентов/Гостей о способах урегулирования жалоб, в том числе путём предоставления таким Клиентам/Гостям бонусов/подарков/скидок, размер и вид которых согласовывается с Лицензиаром или устанавливается им в случае, если такое требование заявлено Лицензиаром. 
Также Лицензиат обязуется сообщать обо всех жалобах и бонусах/подарках/скидках, предоставляемых Клиентам/Гостям, от которых поступила жалоба, Лицензиару и организацию, оказывающие услуги контроля качества для Лицензиата, не позднее 1 (одного) календарного дня с даты поступления жалобы.
Не создавать препятствия для доступа Лицензиару ко всем созданным локальным социальным группам, при этом самостоятельно с согласия Лицензиара, Лицензиат осуществляет ведение созданных локальных социальных групп в соответствии со стандартами, установленными Лицензиаром. 
Лицензиат не вправе самостоятельно создавать локальные социальные группы, без предварительного письменного согласия на то Лицензиара и без передачи прав доступа к этим локальным социальным группам Лицензиару. 
В случае создания (покупки прав) на локальные социальные группы с использованием Товарных знаков Лицензиара, Лицензиат обязуется передать доступ к этим группам Лицензиару.
Способствовать поддержанию рейтинга (репутации) Объектов в Интернет-ресурсах (таких как Google, Yandex, Flamp, 2ГИС и т.д.) не менее 4,2-ых звезды (иных единиц измерения каждого конкретного ресурса). 
В случае, если рейтинг Объектов менее озвученного в настоящем пункте, Лицензиатом должны быть предприняты действия маркетингового характера на увеличение рейтинга до уровня, не ниже оговоренного в настоящем пункте Договора. 
В случае бездействия Лицензиата в течение 2 (двух) календарных месяцев, он несет ответственность в пределах и размере, установленных настоящим Договором, а Лицензиар имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
Осуществлять все продажи с использованием сервиса CRM «Чио Чио», или иного сервиса, согласованного с Лицензиаром.
Производить все платежи по настоящему Договору в сроки и в размерах, установленных настоящим Договором;
Обеспечить бесперебойный прием оплат от Клиентов/Гостей посредством безналичной оплаты только через платёжные терминалы (посредством эквайринга, QR-кодов), которые должны быть установлены на Объекте не позднее чем за 3 (три) календарных дня до даты начала предпринимательской деятельности. 
Запрещается приём отплат от Клиентов/Гостей через переводы на банковские карты/счета Лицензиата, его работников и/или Третьих лиц.
В случае выявления неисправностей в работе платёжного терминала, в течение 1 (Один) рабочего дня вызвать технического специалиста самостоятельно, либо через Лицензиара, для устранения неисправностей в работе платёжного терминала. 
После возобновления работы платёжного терминала Лицензиат обязан в течении 1 (Один) рабочего дня внести все данные по оплатам услуг в Объекте, появившиеся в период простоя платёжного терминала.

Внедрить у себя систему электронного документооборота, согласованную с Лицензиаром в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты заключения настоящего Договора.
Осуществлять предпринимательскую деятельность с использованием Системы Услуг и Ноу-Хау для получения наиболее эффективных показателей работы Объекта.

Лицензиар вправе самостоятельно определять перечень передаваемого Ноу-Хау и/или требования к Системе услуг, являющиеся для Лицензиата обязательными.
Для организации оказания Системы Услуг, Лицензиат обязуется заключить договоры на оказание соответствующих услуг с Третьими лицами, которые должны быть согласованы с Лицензиаром. 
При этом, Лицензиат обязан за свой счёт обеспечить предоставление Лицензиару такими лицами всей отчётности о деятельности Объекта Лицензиата. 
Лицензиар вправе предоставить Лицензиату список рекомендованных поставщиков таких услуг.
Производить оплаты в пользу Третьих лиц за оказание ими Системы услуг (или её части), в том числе услуг видео-мониторинга, организации контроля качества, проведения опросов, контроля бизнес-процессов, организации работы call-центра и прочих, в сроки, предусмотренные соответствующими Договорами с Третьими лицами.
Организовать возможность приёма платежей/оплат от Клиентов/Гостей Объектов Лицензиата через интернет-сайт и/или мобильное приложение, доступ к которому предоставляется Лицензиаром, и обеспечить постоянную работоспособность такого способа приёма платежей/оплат, если такое требование предъявляется Лицензиаром.
Лицензиат вправе:
Использовать Ноу-Хау в пределах и на условиях, предусмотренных Договором.
Вносить предложения Лицензиару по совершенствованию Бизнеса и/или Ноу-Хау.
Получать консультации и проходить обучение на предусмотренных Договором условиях.
Получать уведомления о вносимых изменения Лицензиаром в Ноу-Хау, Систему услуг и Предпринимательскую деятельность (Бизнес).
предъявлять обоснованные претензии и получать на них ответы с указанием механизма их решения.
Стороны отдельно согласовали, что всем правам Лицензиара корреспондируют соответствующие обязанности Лицензиата, а всем обязанностям Лицензиата корреспондируют соответствующие права Лицензиара. 
12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами возложенных на них Договором обязанностей, Стороны несут ответственность, установленную действующим законодательством. 
Отсутствие в настоящем Договоре неустоек (иной ответственности) за какое-либо нарушение Договора не лишает Сторону, чьи права нарушены, права использовать иные средства судебной или иной защиты, не запрещенные действующим законодательством.
В случае нарушения Лицензиатом положений п. 11.3.4. в части установки, закупки и настройки системы видеонаблюдения в строгом соответствии с требованиями Лицензиара настоящего Договора, Лицензиат обязуется уплатить в пользу Лицензиара штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) российских рублей и произвести закупку, установку и настройку оборудования системы видеонаблюдения в строгом соответствии с требованиями Лицензиара.
В случае, если Лицензиат не предоставляет/ограничивает предоставление Лицензиару и/или уполномоченному им Третьему лицу доступа к системе видеонаблюдения, и/или в случае неисправности системы видеонаблюдения в срок более, чем 3 (Три) календарных дня подряд, Лицензиар вправе требовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) российских рублей за каждый день существования такого нарушения.
В случае нарушения Лицензиатом условий п. 11.3.18., п. 11.3.19., п. 11.3.20. настоящего Договора Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) российских рублей за каждый ставший известный Лицензиару случай нарушения. 
В случае нарушения Лицензиатом срока, согласно п. 11.3.23. настоящего Договора, Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 10 000 (десять тысяч) российских рублей за каждый день просрочки.

В случае нарушения Лицензиатом срока открытия Объекта, установленных в соответствии с п. 6 Приложения № 1 к настоящему Договору, Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 5 000 (пять тысяч) российских рублей за каждый календарный день просрочки установленного срока и/или потребовать расторжения настоящего Договора.

В случае расторжения договора по основаниям, указанным в данном пункте, Единовременный платёж и/или иные уплаченные Лицензиатом платежи не подлежат возврату Лицензиаром.
В случае нарушения Лицензиатом условий, установленных в соответствии с п. 5.1. и/или п. 11.3.14. настоящего Договора, Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 10 000 (десять тысяч) российских рублей за каждый случай нарушения, а также компенсировать все убытки (как реальный ущерб, так и упущенную выгоду), понесенные Лицензиаром, вызванные нарушением Лицензиатом таких условий Договора. 
К тому же Лицензиар по своему усмотрению может ограничить Лицензиата в предоставленных ему правах по настоящему Договору в порядке и объеме по своему усмотрению и/или расторгнуть Договор в одностороннем порядке установленным п. 15.5. настоящего Договора.
В случае просрочки уплаты Лицензиатом Единовременного (паушального) платежа, Ежемесячных платежей (Роялти), Ежемесячных маркетинговых платежей, а также иных платежей, предусмотренных Договором, Лицензиат уплачивает Лицензиару пени в размере 3% (три процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки до фактического исполнения обязательства. 
При этом, за Лицензиаром сохраняется право на своё усмотрение приостановить оказание услуг и/или ограничить объём прав/услуг, передаваемых/предоставляемых по настоящему Договору без уведомления об этом Лицензиата до даты фактического погашения задолженности Лицензиатом перед Лицензиаром.
Лицензиат не вправе прерывать деятельность Объектов (как одного, так и нескольких). 
В случае, если деятельность Объектов будет прервана на срок более 1 (одного) календарного дня, Лицензиат уплачивает Лицензиару штрафную неустойку в размере 10 000 (десять тысяч) российских рублей в день начиная с даты начала прерывания деятельности Объектов и заканчивая датой возобновления торговой деятельности Объектов в полном объеме.
Неустойка, предусмотренная настоящим пунктом, не распространяется на случаи, когда работа Объектов прервана по следующим причинам:
· по соглашению с Лицензиаром;
· по требованию государственных органов;
· в результате действий третьих лиц, на которые Лицензиат не имел возможности повлиять;
· в результате возникновения обстоятельств непреодолимой силы, на которые Лицензиат не имел возможности повлиять.
В случае расторжения и/или прекращения настоящего Договора по любому основанию, Лицензиат (а также прямо и/или косвенно аффилированные с ним лица) обязуется в течение 5 (пяти) лет после даты прекращения действия настоящего Договора не открывать Объекты со схожей Системой управления, ценообразования, локацией (адресом Объектов) и других компонентов Системы услуг и/или Ноу-Хау, как она определена в Преамбуле и Предмете настоящего Договора. 
В случае нарушения данного условия Лицензиат обязуется оплатить Лицензиару штраф в размере 1 000 000 (один миллион) российских рублей за каждый открытый Объект.
В случае использования Лицензиатом в работе Объекта несертифицированной мебели (мебели, использование которой не согласовано Лицензиаром), а также мебели, не подходящей по Стандартам Лицензиара, включая, но не ограничиваясь нарушение внешнего оформления мебели, цветовой гаммы, оттенка, изменение конструктивных особенностей, фурнитуры нарушения расстановки мебели, Лицензиат обязуется оплатить штраф в размере 100 000 (сто тысяч) российских рублей, а также приобрести согласованную Лицензиаром мебель. 
В случае нарушения Лицензиатом раздела 9 настоящего Договора, и/или в случае разглашения Лицензиатом или контрагентами Лицензиата сведений, содержащихся в Ноу-Хау и/или Документации и/или в иных материалах, преданных Лицензиаром, а также в случаях, которые признаны Договором разглашением Ноу-Хау и/или разглашением Коммерческой тайны Лицензиатом, Лицензиат обязуется оплатить штраф в размере 1 500 000 (один миллион пятьсот тысяч) российских рублей, а также сверх штрафа возместить Лицензиару понесенные в связи с этим убытки, в том числе компенсирует стоимость Ноу-Хау и упущенную выгоду. 
Действие настоящего пункта распространяется на период времени и после расторжения и/или прекращения Договора до тех пор, пока Лицензиат обязан соблюдать конфиденциальность переданных сведений и информации, но не менее 10 (десяти) календарных лет с даты прекращения и/или расторжения Договора.
В случае использования Ноу-Хау и/или иной переданной Лицензиаром информации способом, не предусмотренным настоящим Договором, либо по прекращении действия Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Договором, Лицензиат несет ответственность за нарушение исключительного права на Ноу-Хау, предусмотренную действующим законодательством и другими нормативно-правовыми актами
Также Лицензиат компенсирует убытки Лицензиара, а также уплачивает Лицензиару сверх компенсации убытков неустойку в размере 100 000 (сто тысяч) российских рублей за каждый день существования такого нарушения.
За нарушение не предоставленных по настоящему Договору и неотчуждаемых прав, Лицензиат компенсирует все убытки Лицензиара, а также оплачивает сверх компенсации убытков штраф в размере 1 500 000 (полтора миллиона) российских рублей за каждый факт нарушения.
Уплата неустойки, штрафа и возмещение убытков в случае ненадлежащего исполнения обязательства не освобождают Сторону от исполнения соответствующих обязательства.
В случае нарушения Лицензиатом положений п. 11.3.17. настоящего Договора, Лицензиат обязуется уплатить в пользу Лицензиара штраф в размере 3 000 (три тысяч) российский рублей за каждый выявленный факт такого нарушения. 
В случае нарушения Лицензиатом требований, установленных п. 11.2.2.  настоящего Договора, Лицензиат обязуется уплатить штраф в пользу Лицензиара в размере 5 000 (пять тысяч) российских рублей.
В случае, если какими-либо действиями и/или бездействиями Лицензиата (или его работниками, аффилированными и/или иными, связанными с Лицензиатом, лицами) будет причинён ущерб деловой репутации Лицензиара, и/или возникнет риск причинения Лицензиару ущерба деловой репутации, Лицензиат обязуется уплатить штраф в пользу Лицензиара в размере 1 500 000 (один миллион пятьсот тысяч) российских рублей за каждый такой случай, а также возместить причинённые такими действиями/бездействиями убытки (как реальный ущерб, так и упущенную выгоду).
13. ФОРС-МАЖОР
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение или иные явления природы, а также войны, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля сторон.
При наступлении указанных в п. 12.1. обстоятельств, Сторона, попавшая под действия форс-мажорных обстоятельств, должна без промедления известить о них в письменной форме другую Сторону. 
Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по Договору и срок исполнения обязательств.
При прекращении указанных в п. 12.1. обстоятельств Сторона, попавшая под действия форс-мажорных обстоятельств, должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде. 
В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору.
Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное п. 12.1. и п. 12.3., то она обязана возместить другой стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением.
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства, указанные в п. 12.1., должна в течение разумного срока передать другой стороне по ее просьбе удостоверение Торговой палаты или иной компетентной организации о наличии этих обстоятельств.
В случаях, предусмотренных п. 12.1., срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
Неплатёжеспособность любой Стороны и/или третьего лица, равно как и действия/бездействия третьих лиц не относятся к форс-мажорным обстоятельствам.
14. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
В случае возникновения споров между Лицензиаром и Лицензиатом по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров.
В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров, они должны разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде по месту нахождения Лицензиара.
15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения.
Договор действует бессрочно с момента его заключения.
Условия настоящего Договора распространяются также на период с момента его заключения до даты его регистрации в органе исполнительной власти по интеллектуальной собственности, если такая регистрация требуется в соответствии с действующим законодательством.
В случае нарушения любого из условий настоящего Договора Лицензиатом, Лицензиар имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор путем письменного уведомления о дате расторжения Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней. 

При этом Стороны согласовали, что любые суммы, уплаченные Лицензиатом Лицензиару по Договору, а также расходы, затраты и/или убытки, понесенные Лицензиатом, не подлежат возврату и/или компенсации.
Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
При расторжении Договора любым способом и на любом основании, все положения Договора о конфиденциальности остаются в силе на неограниченный период времени.
16. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
К отношениям Сторон по тем вопросам, которые не урегулированы или не полностью урегулированы Договором, применяется действующее законодательство Российской Федерации.
Лицензиат понимает, что Лицензиар не делает каких-либо заявлений и прогнозов (в том числе устных, письменных или визуальных) относительно возможных объемов продаж, выручки и прибыли Лицензиата, получаемых в результате деятельности работы Объекта.
В случае, если какое-либо положение Договора в части или полностью становятся недействительными, оно считается отсутствующим в Договоре и это не влияет на действительность всех остальных положений Договора. 
Когда указанное положение является существенным условием Договора, Стороны немедленно проводят переговоры для того, чтобы, будучи измененным, оно стало действительным, законным и в максимально возможной степени отражало первоначальные намерения Сторон в отношении соответствующего условия Договора.
Стороны признают, что обмен сообщениями с использованием электронной почты является для Сторон средством передачи документов, подтверждения или отказа от совершения действий по Договору. 
Сообщения, направленные с использованием указанных в настоящем пункте средств связи, Стороны признают равными юридической силе документов, полученных в рамках электронного документооборота и/или документов, полученных на бумажном носителе. 
При рассмотрении споров в суде, такие сообщения будут признаны допустимыми доказательствами.
В части направления сообщений по электронной почте Стороны договорились о нижеследующем:
ЛИЦЕНЗИАР заявляет следующий(-ие) e-mail адрес(-а) в качестве адреса(ов), используемого(ых) для обмена электронными сообщениями и электронными копиями документов, существующих на бумажном носителе: zakup.chio@gmail.com.
ЛИЦЕНЗИАТ заявляет следующий e-mail адрес в качестве адреса, используемого для обмена электронными сообщениями и электронными копиями документов, существующих на бумажном носителе: _______________ .
Указанные в настоящем пункте e-mail адреса Сторон являются основными, если иное не будет предусмотрено соглашением Сторон, или не закрепилось между Сторонами, как обычай делового оборота (один и более раз использовалось Сторонами для обмена информацией в рамках исполнения Договора, использовалось для подтверждения и/или отказа от совершения действий по Договору).
В случае изменения одного или нескольких заявленных в настоящем пункте e-mail адреса(ов) у любой из Сторон, Сторона обязана уведомить другую Сторону в устной форме незамедлительно и в течении 3 (трех) рабочих дней в письменной форме, а также предоставить для электронной связи новый(ые) адрес(а). 
Стороны признают в качестве достаточных доказательств отправки электронных сообщений на e-mail адрес данные серверов e-mail связи.
Сторонами дополнительно согласовано, что все уведомления (сообщения, документация, акты, счета и так далее), направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с ним, а также сам Договор, будут считаться подписанными и направленными надлежащим образом, если они отправлены с помощью системы юридически значимого обмена электронными документами, указанной Лицензиаром и подписаны усиленной электронной цифровой подписью Стороны.
Датой получения уведомления (сообщения, документации, актов, счетов и так далее) считается дата в извещении о получении (ИОП), сформированного в системе юридически значимого обмена электронными документами.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме, являются неотъемлемой частью Договора и читаются в системном единстве с настоящим Договором.
Любое ограничение прав Лицензиата, предоставленных по настоящему Договору Лицензиаром, осуществляемое в связи с нарушением Лицензиатом условий Договора, не расценивается как не исполнение Лицензиаром принятых на себя обязательств по настоящему Договору.
Все положения, дополнительных Соглашений к Договору и/или Приложениями к Договору, должны соблюдаться Сторонами наравне с условиями Договора.
В случаях, если какие-либо положения Приложений и/или дополнительных Соглашений к настоящему Договору противоречат положениям Договора, Стороны выражают согласие руководствоваться соответствующими положениями, указанными в Приложениях и/или дополнительных Соглашениях к Договору.
Настоящий договор подписан в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.
При переводе настоящего Договора на иностранные языки, отличные от русского, Стороны признают текст настоящего Договора на русском языке имеющим преимущественную силу при рассмотрении и толковании Договора.
17. ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложения к настоящему Договору, являющиеся его неотъемлемой частью:
· Приложение 1 – Пределы использования секрета производства (Ноу-Хау). Вознаграждение Лицензиара.
· Приложение 2 – Меморандум о неконкуренции;
· Приложение 3 – Проект акта о согласовании локации (места под открытие Объектов);
· Приложение 4 – Проект акта приема-передачи.

18. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти»
(Резидент Российской Федерации)
	_____________________________________
(Резидент Российской Федерации)

	Юр. адрес: 422060, Республика Татарстан, м.р-н Сабинский, г.п. п.г.т. Богатые Сабы, ул. Строителей, д. 4, пом. 3
ИНН: 9722000574
КПП: 167501001
ОГРН: 1217700187077
	Юр. адрес: ____________________________
__________________________________
ИНН: _______________
КПП: _______________
ОГРН: _______________

	e-mail: zakup.chio@gmail.com
Тел.: +79625771129
	e-mail: ______________________
Тел.: ___________________

	Банковские реквизиты:
р/c: 40702810738000273326
Банк: ПАО «СберБанк»
БИК: 044525225
к/c: 30101810400000000225
	Банковские реквизиты:
р/c: __________________________
Банк: _________________________________
БИК: __________________________
к/c: __________________________

	От имени Лицензиара:
___________________ / Н.Н. Орлова /
М.П.
	От имени Лицензиата:
____________________ / _______________ /
М.П.


	
	Приложение 1
к Лицензионному договору 
№ __-___-2024/_________-__
от «___» __________ 2024 г.
о предоставлении права использования секрета производства (ноу-Хау)
(далее – «Договор»)


ПРЕДЕЛЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕКРЕТА ПРОИЗВОДСТВА (Ноу-Хау).
ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ЛИЦЕНЗИАРА.
1. Территорией, в пределах которой Лицензиату предоставлено право использования секрета производства (Ноу-Хау) и/или открытие Объектов по Договору является: город __________ (________________ области/края Российской Федерации).
2. Договор является не эксклюзивным. Лицензиар сохраняет за собой право предоставлять другим лицам аналогичные права для их использования на закреплённой за Лицензиатом Территории.
3. Единовременный платёж за предоставление доступа к секрету производства (Ноу-Хау) по Договору составляет ___ 000 (_______________ тысяч) российских рублей, кроме того (плюс), НДС по ставке, установленной действующим законодательством Российской Федерации на дату выставления счёта.
3.1. Оплата Единовременного платежа по настоящему Договору должна быть произведена в следующем порядке:
· в размере _________________________ ( ________________________ тысяч) российских рублей - до «____» __________ 202__ г.;
· в размере _________________________ ( ________________________ тысяч) российских рублей - до «____» __________ 202__ г.;
· в размере _________________________ ( ________________________ тысяч) российских рублей - до «____» __________ 202__ г.;
4. Ежемесячный платёж (Роялти) за право использования секрета производства (Ноу-Хау) и/или иных прав по Договору уплачивается ежемесячно и составляет 1 000 (Одна тысяча) рублей 00 копеек.
5. Ежемесячный маркетинговый платёж на оплату федеральной маркетинговой и рекламной программы Лицензиара по продвижению сети «Чио-Чио» уплачивается ежемесячно и составляет 0,5% (Ноль целых пять десятых процент) от выручки каждого Объекта до 31 августа 2024 года, в зависимости от конечного бюджета федеральной маркетинговой и рекламной программы Лицензиара. 
С 01 сентября 2024 года Ежемесячный маркетинговый платёж составляет 1% (Один процент) от выручки каждого Объекта Лицензиата.
Лицензиар вправе в одностороннем порядке увеличить размер Ежемесячного маркетингового платежа один раз в 2 (два) года и не более, чем на один процентный пункт.
6. Открытие Объектов (начало коммерческой деятельности), должно быть осуществлено в следующие сроки:
· Первый Объект – не позднее «____» _____________ 202__ г. 
· Второй Объект – не позднее «____» _____________ 202__ г.;
7.    Порядок оплаты Лицензиатом вознаграждений Лицензиара (Роялти и оплаты комплекса маркетинговых услуг) определяется настоящим Приложением и Разделом 6 Договора.
8. Настоящее Приложение, является неотъемлемой частью Договора, составлено на русском языке в 2 (двух) экземплярах по 1 (одному) для каждой из Сторон.
	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Общество с ограниченной ответственностью
«Мир Бьюти»
(Резидент Российской Федерации)
	_____________________________________
(Резидент Российской Федерации)

	ИНН: 9722000574
ОГРН: 1217700187077
	ИНН: _______________
ОГРН: _______________

	От имени Лицензиара:
___________________ / Н.Н. Орлова /
М.П.
	От имени Лицензиата:
____________________ / _______________ /
М.П.


	
	Приложение 2 
к Лицензионному договору 
№ __-___-2024/_________-__
от «___» __________ 2024 г.
о предоставлении права использования секрета производства (ноу-Хау)
(далее – «Договор»)


МЕМОРАНДУМ О НЕ КОНКУРЕНЦИИ 
	г. Москва
	«___» _____ 2024 г.


Резидент Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти» (ИНН: 9722000574 / ОГРН: 1217700187077), именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице генерального директора Орловой Надежды Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
Резидент Российской Федерации ________________________________ (ИНН: _______________ / ОГРН: ____________________), в лице __________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», а каждый в отдельности «Сторона», подписали настоящий Меморандум о не конкуренции (далее – «Меморандум») о нижеследующем:
1. Предмет Меморандума:
1.1. Лицензиат обязуется не совершать действий, которые способны причинить какой-либо ущерб (в том числе имущественный и/или ущерб деловой репутации) Лицензиару а также Третьим лицам, с которыми у Лицензиара заключены Лицензионные договоры о права использования секрета производства (Ноу-Хау) (далее – «Партнёры Лицензиара»), как в период действия Договора, так и в течение 5 (пяти) календарных лет с даты расторжения и/или прекращения Договора по любым основаниям.
1.2. Лицензиат обязуется вести свою предпринимательскую деятельность добросовестно, в соответствии с требованиями действующего законодательства и согласно сложившимся в предпринимательской деятельности обычаям делового оборота.
1.3. При ведении предпринимательской (коммерческой деятельности) Лицензиат обязуется всеми силами способствовать поддержанию высокого уровня репутации по отношению к коммерческим обозначениям и Товарным знакам (если таковые имеются), принадлежащих Лицензиару, а также посильно способствовать поддержанию рейтингов Объектов, принадлежащих Партнёрам Лицензиара. 
2. Лицензиату запрещается:
2.1. Использовать информацию и ресурсы, полученные от Лицензиара, или допускать возможность их использования в иных целях, помимо деятельности, направленной на организацию работы Объектов, организуемых и функционирующих с использованием секрета производства (Ноу-Хау).
2.2. Разглашать конфиденциальные сведения, которые могут стать известны Лицензиату в ходе исполнения Сторонами Договора.
2.3. Приглашать на работу (трудоустраивать) работников Лицензиара и/или Партнёров Лицензиара, в том числе тех работников, трудовые отношения с которыми Лицензиаром и/или Партнёрами Лицензиара прекращены менее чем за 1 (один) календарный год до даты планируемого трудоустройства таких работников Лицензиатом.
2.4. Осуществлять продажу товаров и услуг (вести предпринимательскую деятельность) по искусственно заниженным ценам. Под искусственно заниженными ценами Стороны понимают такие цены в Объектов Лицензиата, которые на 10% (десять процентов) и более отличаются от цен в Объектов Партнёров Лицензиара, работающих в пределах той же Территории, что и Лицензиат (в пределах того же Субъекта Российской Федерации, где определена Территория, на которой Лицензиату разрешено использование секрета производства (Ноу-Хау) и открытие Объектов). 
2.5. Размещать Объекты и/или вести предпринимательскую деятельность в пределах менее 500 (пятисот) метров от Объектов Лицензиара и/или Партнёров Лицензиара. 
Указанное расстояние измеряется посредством онлайн-сервисов (2Gis / Yandex-карты / Google-карты) путём измерения расстояния по автомобильным дорогам общего пользования и/или пешеходным маршрутам от действующего Объекта Лицензиара и/или Партнёров Лицензиара до предполагаемой локации (местонахождения) Объекта Лицензиата.
3. Ответственность за нарушение настоящего Меморандума:
3.1. В случае нарушения Лицензиатом настоящего Меморандума, Лицензиат несёт ответственность, предусмотренную действующим законодательством, Договором, а также обязуется компенсировать убытки и выплатить штраф в размере 1 000 000 (Один миллион) российских рублей за каждый случай нарушения как в пользу Лицензиара, так и в пользу Партнёра Лицензиара, которому был причинён ущерб вследствие несоблюдения Лицензиатом требований настоящего Меморандума и/или Договора.
4. Иные условия:
4.1. Настоящий Меморандум вступаем в силу с момента подписания его и Договора Сторонами и действуют в течение 5 (пяти) календарных лет с даты расторжения и/или прекращения Договора по любым основаниям.
4.2. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим Меморандумом, Стороны руководствуются положениями Договора и действующего законодательства.
4.3. Настоящее Приложение, является неотъемлемой частью Договора, составлено на русском языке в 2 (двух) экземплярах по 1 (одному) для каждой из Сторон.
5. Реквизиты и подписи Сторон:
	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Общество с ограниченной ответственностью
«Мир Бьюти»
(Резидент Российской Федерации)
	_____________________________________
(Резидент Российской Федерации)

	ИНН: 9722000574
ОГРН: 1217700187077
	ИНН: _______________
ОГРН: _______________

	От имени Лицензиара:
___________________ / Н.Н. Орлова /
М.П.
	От имени Лицензиата:
____________________ / _______________ /
М.П.


	
	Приложение 3 
к Лицензионному договору 
№ __-___-2024/_________-__
от «___» __________ 2024 г.
о предоставлении права использования секрета производства (ноу-Хау)
(далее – «Договор»)


ПРОЕКТ
АКТА О СОГЛАСОВАНИИ ЛОКАЦИИ
(места под открытие Объектов)
	г. Москва
	«___» _____ 2023 г.


Резидент Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти» (ИНН: 9722000574 / ОГРН: 1217700187077), именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице генерального директора Орловой Надежды Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
Резидент Российской Федерации ________________________________ (ИНН: _______________ / ОГРН: ____________________), в лице __________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны, 
далее совместно именуемые «Стороны», а каждый в отдельности «Сторона», составили настоящий Акт согласования локации (далее – «Акт») к Лицензионному договору о предоставлении права использования секрета производства (Ноу-Хау) № __-__-2023/____________-__ от «___» ________ 2023 г. (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Во исполнения условий Договора, Стороны пришли к соглашению согласовать место (локацию) под открытие Объектов № _______, расположенной по адресу: ____________________________________________________.
2. Указанное в п.1. настоящего Акта соответствует следующим критериям:
· Проходимость: _______________________;
· Общая площадь: _________________________;
· Площадь торгового помещения: ______________________;
· Мощность электросети: ____________________;
· Наличие отдельного водоотвода: ____________________________; 
· Иное: __________________-
3. Лицензиат обязуется осуществить замеры и строительно-монтажные работы в сроки, установленные Договором.
4. Настоящее Приложение, является неотъемлемой частью Договора, составлено на русском языке в 2 (двух) экземплярах по 1 (одному) для каждой из Сторон.
5. Реквизиты и подписи Сторон:
	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Общество с ограниченной ответственностью
«Мир Бьюти»
(Резидент Российской Федерации)
	_____________________________________
(Резидент Российской Федерации)

	ИНН: 9722000574
ОГРН: 1217700187077
	ИНН: _______________
ОГРН: _______________

	От имени Лицензиара:
___________________ / Н.Н. Орлова /
М.П.
	От имени Лицензиата:
____________________ / _______________ /
М.П.


	
	Приложение 4 
к Лицензионному договору 
№ __-___-2024/_________-__
от «___» __________ 2024 г.
о предоставлении права использования секрета производства (Ноу-Хау)
(далее – «Договор»)


(ФОРМА)
Акт приема-передачи от «___» ________ 202_ г.
(далее – «Акт»)
к Лицензионному договору о предоставлении права использования секрета производства (Ноу-Хау) № ___ от «___» _______202_ г. (далее – «Договор»)
	г. Москва
	«____» _________ 202_ г.


Резидент Российской Федерации Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти» (ИНН: 9722000574 / ОГРН: 1217700187077), именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице генерального директора Орловой Надежды Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и 
Резидент Российской Федерации ________________________________ (ИНН: _______________ / ОГРН: ____________________), в лице __________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны,
при совместном упоминании именуемые – «Стороны», а каждый в отдельности – «Сторона», подписали настоящий Акт приёма-передачи о нижеследующем:
1. Во исполнение требований Договора, Лицензиар передал в электронном виде, а Лицензиат принял информацию, составляющую секрет производства (Ноу-Хау), при помощи которого Лицензиат намерен осуществлять Коммерческую деятельность в сфере оказания услуг экспресс-парикмахерских под товарным знаком «Чио-Чио». 
Лицензиат подтверждает, что полученной информацией способен воспользоваться и она доступна для него в полном представленном объеме.
2. В состав секрета производства (Ноу-Хау), переданного Лицензиаром Лицензиату, входят:
2.1. Базовая информация по началу ведения предпринимательской деятельности;
2.2. Описание бизнес–процессов, методов, способов, процедур и технологий ведения деятельности по оказанию Услуг (Бизнес Бук);
2.3. Инструкции и критерии по поиску помещения для расположения Объектов;
2.4. Стандарты помещений для размещения Объектов и требований к ремонту таких помещений;
2.5. Инструкции по комплектации Объектов мебелью и оборудованием, спецификации и описание мебели, оборудования, используемого при оказании Услуг;
2.6. Методы подбора персонала, учебный план по подготовке персонала;
2.7. Процедуры, касающиеся рабочих процессов и деятельности Объектов, а равно методы организации управления, управленческого контроля, управленческого и иного документооборота, контроля товарно-материальных ценностей;
2.8. Методы маркетингового продвижения Услуг на рынке услуг;
2.9. Требования и спецификации косметологических средств, используемых в работе Объектов;
2.10. Описания организации документооборота и ведения бухгалтерии;
2.11. Инструкции по автоматизации работы;
2.12. Стандарты Лицензиара.
3. Лицензиату по Договору передаётся также информация, составляющая коммерческую тайну и являющаяся конфиденциальной, которая не включена в состав Ноу-Хау, но является необходимой для использования Ноу-Хау:
· Брендбук;
· Стандарты внешнего вида и специальной одежды (униформы) персонала Объектов;
· Ассортиментный перечень марок товаров, используемых для осуществления деятельности Объектов, оказания Услуг;
· Перечень рекомендованных Лицензиаром Поставщиков товаров, мебели, оборудования для осуществления деятельности Объектов, оказания Услуг;
· Перечень и стоимость Услуг, оказываемых в Объектах;
· Режим работы Объектов;
· Макеты рекламной продукции. Стандарты маркетингового продвижения деятельности Объектов на рынке аналогичных услуг;
· Характеристики терминала для установки Программного обеспечения, обеспечивающего организацию работы Объектов;
· Стандарты эксплуатации Помещения и оборудования, применяемого в деятельности Объектов, в том числе установка онлайн-кассы, терминала с Программным обеспечением, системы видеонаблюдения.
· Иные корпоративные Стандарты, установленные Лицензиаром и размещенные в Личном кабинете, обязательные к выполнению (соблюдению) Лицензиатом при оказании Услуг;
· Описание Бизнеса и бизнес-модели.
· Финансовая модель Бизнеса, в т.ч. модель экономической эффективности Бизнеса.
· Инструменты для конкурентного анализа (инструменты для анализа вариантов мест для открытия Объектов, инструменты для анализа прямых и косвенных конкурентов, инструменты для прогнозирования выручки, инструменты для расчета среднего чека, инструменты для определения организационной структуры и ассортиментной матрицы Объектов).
· Сведения, необходимые для работы с персоналом в Объектах.
· Список и характеристики необходимого программного обеспечения для работы Объектов.
· Организационные стандарты.
· Перечень рекомендованного оборудования доя установки в Объектах.
· Инструменты для мониторинга и управления Объектами на базе CRM «Чио Чио».
· Иная информация, предоставляемая Лицензиаром по Договору для более эффективного ведения Коммерческой деятельности Лицензиатом.
4. Лицензиат подтверждает, что полученный от Лицензиара секрет производства (Ноу-Хау) и вся информация в нём являются полными, достоверными и исчерпывающими для организации работы предприятия, целью которого является извлечение прибыли в ходе предоставления Услуг.
5. Стороны подтверждают, что обязательства Лицензиара по предоставлению доступа к секрету производства (Ноу-Хау), исполнены в полном объёме, претензии со стороны Лицензиата отсутствуют. 
Уплаченный Лицензиатом Единовременный платеж в счет предоставления доступа к Ноу-Хау возврату не подлежит, так как Лицензиат свои обязательства по Договору исполнил в полном объеме.
6. Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.
	ЛИЦЕНЗИАР:
	ЛИЦЕНЗИАТ:

	Общество с ограниченной ответственностью «Мир Бьюти»
(Резидент Российской Федерации)
	_____________________________________
(Резидент Российской Федерации)

	Юр. адрес: 422060, Республика Татарстан, м.р-н Сабинский, г.п. п.г.т. Богатые Сабы, ул. Строителей, д. 4, пом. 3
ИНН: 9722000574
КПП: 167501001
ОГРН: 1217700187077
	Юр. адрес: ____________________________
__________________________________
ИНН: _______________
КПП: _______________
ОГРН: _______________

	От имени Лицензиара:
___________________ / Н.Н. Орлова /
М.П.
	От имени Лицензиата:
____________________ / _______________ /
М.П.


